Projekt ,,ServicePlus“ mit Auszeichnung abgeschlossen

-ANZEIGE-

DEKRA Qualitatssiegel fiir Autozentrum Rausch

» Mazda Handler besticht durch hohe Servicequalitat

» Fokus auf Kundenbetreuung

» ,ServicePlus“: Kooperation zwischen Mazda Motors Deutschland und DEKRA

Das Mazda Autohaus
Rausch in Dresden ist fiir
seine hohe Servicequa-
litdit mit dem DEKRA
Qualitétssiegel  ausge-
zeichnet worden. Das
Zertifikat wird an Mazda
Hindler verliehen, die das
Servicequalifizierungs-
projekt ,.ServicePlus“ der |
Mazda Motors (Deutsch- |
land) GmbH mit Aus-
zeichnung bestanden ha-
ben. Mit dieser Quali-
taitsmalnahme will der
Automobilhersteller die
Servicequalitdt nachhal-
tig steigern, das Autohaus
noch stéarker auf den Kun-
den ausrichten und die
internen Ablidufe des Autohauses verbessern.

,.Der Service des Autohauses ist vorbildlich®,
lautet das Fazit von Dietmar Weidl und Uwe
Stelzer, Experten der DEKRA Consulting. ,,Der
Betrieb zeichnet sich durch hohe Kompetenz
und Nihe zum Kunden aus.* Das Projekt habe
nicht nur die Leistungen fiir den Kunden ver-
bessert, sondern auch die Abldufe im Autohaus
effizienter gestaltet. Matthias Rausch, Ge-
schiftsfiihrer des Autohauses Rausch, ergéinzt:
»Die Auszeichnung bestitigt unsere Philoso-
phie: Bei uns steht der Kunde in jeder Hinsicht
im Mittelpunkt. Daher setzen wir alles daran,
ihn mit Bestleistungen zu iiberzeugen. Der er-
folgreiche Abschluss des Projektes zeigt, dass
wir auf dem richtigen Weg sind.*

Im Rahmen des Projektes hatten Berater der
DEKRA Consulting das Autohaus analysiert
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und anschliefend gemeinsam mit den Mazda
Mitarbeitern detaillierte Ma3nahmen zur Ver-
besserung der Serviceabldufe erarbeitet.
Anschlieflend tiberpriiften die Experten den
Erfolg des Projekts mit einem versteckten
Werkstatttest, bei dem ein Autofahrer ein mit
mehreren Méngeln prapariertes Auto zum Kun-
dendienst brachte. Das Autohaus fand alle
Mingel, reparierte sie fachgerecht und iiber-
zeugte auch in der Kundenbetreuung. Der Test-
kunde war von der Servicequalitét so angetan,
dass er die Werkstatt weiter empfehlen wiirde.
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